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スケジュール一覧

ダッシュボード
（自動レポート）

SugarCRM
顧客データベース

営業

顧客サービス

マーケティング

開発・実行

ドキュメント管理

共
通
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
機
能

お

客

様

SugarCRMは、従来のSFA/CRMの枠を超え、全社レベルの顧客対応業務を統合管理し、高品質な顧客サー
ビスと効率的な業務活動の両立を実現する画期的な業務支援パッケージです。

SugarCRMは、従来のSFA/CRMの枠を超え、全社レベルの顧客対応業務を統合管理し、高品質な顧客サー
ビスと効率的な業務活動の両立を実現する画期的な業務支援パッケージです。

メールマガジン

セミナー参加・問い合わせ

セールス

契約・リピート

障害報告

回避策・修正

問い合わせ

回答

SugarCRMとは..

キャンペーン管理

商談管理

障害管理

顧客対応履歴
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SugarCRMの機能体系 -Windows編-

機能 効果On Premise Appliance On Demand

顧客に合わせたｼｽﾃﾑ作
りが容易

ｶｽﾀﾏｲｽﾞ可能な
ﾕｰｻﾞｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ & 

ﾜｰｸﾌﾛｰ

ｵｰﾌﾟﾝｿｰｽ

ｱｰｷﾃｸﾁｬ

100%のｿｰｽｺｰﾄﾞを入手
可能。安価にｶｽﾀﾏｲｽﾞを
実現

ﾓｼﾞｭﾗｰ型

ソースコード公開

ﾋﾞｼﾞﾈｽに最適なﾓｼﾞｭｰﾙ
を選択可能

Sugar レポーティング

Sugar マーケティング Sugar セールス Sugar サポート

Sugar コラボレーション

Sugar ツール・管理

IIS SQL Server
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デモンストレーション
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ハイエンド向けの強力な機能!!
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契約管理
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契約管理を利用したレポート

契約開始日、終了日などをフィルタにした一覧を作成可能
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ドキュメント管理－版数・関連の設定
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役割機能によるJ-SOX法対応
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キャンペーン管理－複数トラッカー
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インバウンドメール－個人メールボックス
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ＧＵＩによる設定項目の充実

個人設定
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ユーザインターフェースの向上

AJAXによる先読み検索 マウスを乗せるだけで詳細閲覧

必須項目が漏れた場合のスポットエラー
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追加－ワークフローによるJ-SOX法対応

【トリガー】
商談が「受注」になった、重要
度が「緊急」になった時など、
任意の条件を指定可能

【アラート】
条件を満たす場合に、チーム
メンバ、担当者、顧客など任意
の指定先にメールを送信可能

【アクション】
商談が「受注」になったら、部
長に確認を依頼するタスクを
作成する、などのアクションを
指定
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SugarCRM製品情報

○契約管理

○オフラインクライアント

○ワークフロー

○SQLレポーティング

○レポーティング

○商品管理・見積り管理

○チームの設定

○Microsoft SQL Server サポート*1

○Microsoft Outlook連携*3

○ワイヤレスバージョンの添付

個別見積導入支援・カスタマイズ

○アップグレード・パッチ

○日本語ローカライズパッチ

○言語ファイル（英語、日本語）

随時受付電子メールによるサポート
（対応・回答は平日9:00-17:00）

○ソースコード 添付

¥60,000
(税込:¥63,000）ライセンス料金（1ﾕｰｻﾞ当たり・年間）

Enterprise*2Sugar Suite

注1）次期バージョンV.4.5で対応いたします。
注2) Sugar Enterpriseは5ライセンスからの販売となります。
注3) Microsoft Outlookプラグインは現在日本語対応中です。


